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DECLARATION DE TIRANA

8 Septembre 2016

NOUS, Ombudsmans et Médiateurs de différents pays @mnmgéglu monde, en notre qualité de membres des
quatre associations d"Ombudsmans et Médiateurardet :

L’Association des Ombudsmans et Médiateurs de ldifdéanée (AOM),
L’Association des Ombudsmans et Médiateurs dedadaphonie (AOMF),
La Fédération Ibéro-Américaine de 'Ombudsman (F-ED)

L’Institut International de I'Ombudsman (110),

Réunis a la Conférence de haut niveau « Les dé§isndtitutions d'Ombudsman liés aux flux migrasis,
organisée les 7-8 Septembre 2016, a Tirana, Albanie

RAPPELONS LES ENGAGEMENTS INTERNATIONAUX SUIVANTS D ES ETATS:

1.

Plusieurs instruments internationaux et régionaprennent I'exigence de protection des droits et
libertés fondamentales des migrants et des réfugigsievraient étre a I'abri de toute discrimioatiy
compris celle fondée sur la nationalité ;

La Déclaration Universelle des Droits de I'Hommeéwpit que «Devant la persécution, toute personne a
le droit de chercher asile et de bénéficier dal€aen d’autres pays. Ce droit ne peut étre invadpgs

le cas de poursuites réellement fondées sur ureat@ndroit commun ou sur des agissements contraires
aux buts et aux principes des Nations Umies

La Convention relative au statut des réfugiés, &g Genéve le 28 juillet 1951, et le Protocolatifel
au statut des réfugiés, signé a New York le 31igarh967 ;

La Recommandation n° 16 de la Commission européeante le racisme et l'intolérance (ECRI) du
16 mars 2016, relative a la protection des migrentsituation irréguliére dans les pays membres du
Conseil de I'Europe ;

Les Résolutions n° 69/168 (18 décembre 2014), &7(260 décembre 2012), 65/207 (21 décembre
2010) et 63/169 (18 décembre 2008) de I'Assembéeergle de I'Organisation des Nations Unies
(ONU) sur le role de I'Ombudsman, du Médiateur & dutres institutions nationales des droits de
I'Homme dans la promotion et la protection destdrdé 'Homme.

CONSIDERONS QUE :

1.

Les Etats ont la responsabilité de la promotiotieeia protection des droits des migrants et deg)iés,
ainsi que de la création des conditions nécesgaingsles institutions nationales des droits delitine,
afin que celles-ci remplissent leur devoir dand@aaine ;




2. Les Etats doivent mettre en ceuvre leurs obligatintesnationales en matiére de droits de 'Homme
rappelées ci-avant et notamment en ce qui contepgication des procédures d’'asile appropriéda et
reconnaissance de ce droit, ainsi que la créatsrcdnditions d’accueil adéquates pour les migraints
les réfugiés, conformément au principe de « nooutefment » ;

Les Ombudsmans et Médiateurs sont des institutienks démocratie active dans un Etat de droit, et
collaborent étroitement a I'échelle régionale endiale, notamment au travers des quatre assoaation
d’Ombudsmans et Médiateurs signataires de la pie&sdtlaration ;

Les Ombudsmans et Médiateurs et les autres inigtifuhationales des droits de I'Homme se sont déja
exprimés et engagés sur la question des droitsmigiants et des réfugiés dans le cadre des flux
migratoires dans plusieurs déclarations antérieures

NOUS ENGAGEONS A :
En général :

1. Suivre et exercer une pression positive et contiumdes Etats afin qu’ils remplissent leurs oliligres a
I'’égard des droits de 'Homme et des normes intawnales reprises notamment dans le droit des
migrants et des réfugiés.

Développer la coopération concréte entre nos mesmdems les pays d’origine, de transit et de
destination des migrants et des réfugiés pour reafda protection de leurs droits tout au longele
parcours migratoire, y compris leur retour le casé@nt, dans leur pays d’origine.

Particuliérement :

3. Veliller, lors du traitement des dossiers liés augitd des migrants et des réfugiés, au respect du
caractére universel et inaliénable de ces draitsj gu'au respect des normes internationalesivekt
aux droits de 'Homme, dans le but d’adopter ungreghe efficace de ces droits, tout en condamnant
les conséquences inhumaines de la crise migratcivelle.

Intensifier nos enquétes d'office, renforcer npir@sence aux lieux de passages des frontiéres|ekans
lieux d'accueil, d’hébergement et de détention &imiser ['utilisation des instruments juridiquesnd
I'exercice de nos fonctions.

Fournir et garantir aux migrants, aux demandeuasild et aux réfugiés I'accés maximal aux procésiure
de plaintes, et/ou assurer le traitement des dgssie

Coordonner les actions de transfert des dossidre arstitutions de médiation, afin d’apporter une
réponse rapide et efficace aux plaintes a dimernistemationale et transfrontaliere.

Intensifier notre interaction avec toutes les partprenantes, notamment la société civile, afin de
renforcer les garanties et les ressources dismmnf@ur répondre aux besoins des personnes etiositua
de vulnérabilité liée notamment a leur age, lexeséeur état de santé, leur orientation sexuallesi
gu’aux besoins des victimes de torture et de safic

Participer largement aux campagnes de sensibilisatur les droits des migrants, des demandeurs
d’asile et des réfugiés, condamnant fermement déagmeénes tels que la xénophobie, le discours de
haine et de discrimination, tout en favorisantidajue interculturel et la tolérance.




DEMANDONS AUX ETATS:

1. Draccueillir et d’exprimer la solidarité et I'hnumame envers toute personne ayant besoin de piatecti
internationale.

D’avoir une approche profondément humaine dansrike gle décisions politiques liées a toutes les
crises migratoires, basée sur le respect des dimikslomme, et de s’attaquer a la diversité deses,
notamment politiques, économiques, sociales er@mvementales des flux migratoires.

D’enregistrer les migrants et les réfugiés afinleleg permettre d’étre identifiés Iégalement et diav
acces aux procédures administratives liées afatutsur le territoire des Etats respectifs.

De garantir a chaque migrant un acceés effectif pnacédures d’asile, sans aucune discrimination et
indépendamment des considérations financiéressamant notamment une information compléte et des
services de traduction adéquats.

De respecter le principe de non-refoulement a téghkes personnes venant de pays considérés comme
s(rs, pouvant néanmoins se trouver dans une situatiisque.

De combattre, par une approche multidimensionnigldiscours de haine, de racisme et de xénophobie
qui n'affecte pas seulement la situation des migrahdes réfugiés, mais contribue aussi a I'érodes
valeurs et des principes fondamentaux de la digerde la tolérance et de la cohabitation dans nos
sociétés.

De s’engager pour un traitement particulier desemis migrants ou réfugiés non accompagnés afin de
garantir leurs droits fondamentaux en accord asarslbesoins spécifiques et faciliter le procesksus
réunification familiale.

De sensibiliser les forces de police et de sécaritébesoins éventuels de protection internatiodese
personnes interceptées en situation irrégulieréederritoire national.

De rendre possible dans les centres de transé@ détkntion I'accés par la société civile et leticia et
linspection par les institutions indépendantes glhuvernement tels que les Médiateurs et les
Ombudsmans, ou les organisations internationalg@salection des droits de I'Homme.

. D’élaborer des politiques permettant aux migranistégrer la vie du pays d'accueil a travers
notamment I'acces a un logement décent, a I'éducaies enfants, a la santé, et au marché du travalil
ainsi qu'a créer les conditions favorisant l'appissage de la langue du pays et de ses valeurs
fondamentales.

En qualité de membres des quatre associationsnago et mondiales d’'Ombudsmans et Médiateurs de
différents pays du monde,

Nous adoptons cette Déclaration.

Tirana, le 08 septembre 2016

Igli TOTOZANI Marc BERTRAND José DE FARIA COST A John R. WALTERS
Président de 'AOM Président de TAOMF Président de la FIO Président de I'D
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